Ejercicios: 2024 — 2025

Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos

Para dar cumplimiento a las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica Estatal en sus articulos 36 fracciones I, inciso d), punto d), II, inciso g) y 43, se realiza
el siguiente analisis anual del comportamiento de los riesgos, con relacion a los determinados
en | Matriz de Administracion de Riesgos Institucional del afio inmediato anterior:

| Comparativo del total de riesgos por cuadrante.

Control interno, seguimiento con Control interno, seguimiento con
formatos establecidos formatos establecidos
Cumplimiento de los Objetivos 1 Cumplimiento de los Objetivos 1l
Institucionales Institucionales
Observaciones en auditorias Observaciones en auditorias
externas por el proceso de I externas por el proceso de I
adquisiciones. adquisiciones.
Observaciones en auditorias por v Observaciones en auditorias por la 1l
la contraloria. contraloria.
Observaciones en auditorias Observaciones en auditorias
externas por el organismo v externas por el organismo v
certificador 1SO. certificador 1SO.

Se puede observar que en el aino 2024 el 40% de los riesgos se encontraba en el
cuadrante IV y el 60% estaban ubicados en el cuadrante lll; la rotacion del personal
disminuyo en el 2024 y esto se ve reflejado en los riesgos institucionales.

En el 2025 se ubican los riegos de la siguiente forma: el 80% se coloca en el
cuadrante Il y solamente el 20% se ubica en el cuadrante IV.

Las acciones implementadas durante el 2024, seguimiento de acciones correctivas
del Sistema de Calidad después de cada auditoria interna y externa y la contratacion
de personal con el perfil adecuado en las areas con conflictos apoyé a la baja de los
mismos.

El reto para este 2025 es mantener los riesgos en el cuadrante Il o ubicarlos en el
uadrante V.
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11; Variacion del total de riesgos y por cuadrante.
ikl : ___ Valoracién de riesgos vs. Controles " S
S dlaceieg UG e e
. : i 1impacto st FrEe ) : ‘
Control interno, seguimiento con 1 Control interno, seguimiento 1l
formatos establecidos con formatos establecidos
Cumplimiento de los Objetivos I Cumplimiento de los Objetivos 1
Institucionales Institucionales
Observaciones en auditorias Observaciones en auditorias
externas por el proceso de [ externas por el proceso de 1
adquisiciones. adquisiciones.
Observaciones en auditorias por i Observaciones en auditorias M
la contraloria. por la contraloria.
Observaciones en auditorias Observaciones en auditorias
externas por el organismo v externas por el organismo v
certificador 1SO. certificador [SO.

En el afio 2024 el 40% de los riesgos se encontraba en el cuadrante IV y el 60%
estaban ubicados en el cuadrante Ill; en 2025 el 80% se coloca en el cuadrante llI
y solamente el 20% se ubica en el cuadrante V.

En el cuadrante lll se ubican riesgos con baja probabilidad de ocurrencia y bajo
grado de impacto, normalmente entre 1 y 5 en ambos ejes. Estos riesgos son
considerados controlados o de seguimiento periodico, y se pueden asumir sin
necesidad de medidas de control adicionales a las existentes, o simplemente
establecer acciones de contingencia.

| cuadrante IV representa riesgos que tienen baja probabilidad de ocurrencia (1-5)

lto impacto (mayor a 5 hasta 10). Estos riesgos requieren seguimiento y control
minimo, pero deben ser monitoreados.

"dfio de la Mujer [ndigena" y "Bicentenario de la vida municipal”



Ejercicios: 2024 — 2025

Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos

e | Valoraciénderiesgosvs. |
Sl e s e e e K Controles e e
Riespo/delano actualil s s ie e = e e T A e
) e R R )
el G e AU impacto i de oeunencial i
Control interno, seguimiento deficiente. 1 2 [l
No se cumplen los Objetivos Institucionales 1 2 [
Proceso de adquisiciones ejecutado de ] 2 m
manera ineficiente.
Observaciones en auditorias por 6rganos 1 1 1
externos
Observaciones en auditorias externas por 5 3 v
el organismo certificador 1SO.

Se puede observar que se mantiene el numero de riesgos al mismo numero (5

riesgos), debido a las siguientes acciones:

El Plan Rector 2022-2027 se da a conocer a todas las Direcciones de las areas

y se genera un formato de seguimiento para medir el avance en las actividades.

e Se frena la rotacion excesiva de personal que se habia presentado en otros
anos.

e Se actualizaron los expedientes del area de adquisiciones y se apegaron las
actividades al procedimiento normativo. Esto también apoyara a que se
reduzcan las observaciones en auditorias por parte de organismos externos.

e Se hacen cambios en Control Escolary se logra la actualizacion en la generacion
de Titulos de TSU, Ingenieria y Licenciatura.

o El area de calidad mejoro el buzon institucional para dar respuestas mas rapidas
a los usuarios.

e Lasrevisiones por parte de Rectoria y la firma de documentos del Control Interno
Institucional se realizaron en tiempo y forma.

e Las observaciones en auditorias internas y externas se trabajan de manera

inmediata por el area de Calidad.
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III.  Riesgos identificados y cuantificados con cambios en la valoracion final de
probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, asi como los modificados en su

conceptualizacion:
e : | Afio anterior : Seidieie s o IR Ao actualBE
L 3l N de AR
- i | ..~ | probabilidad
: : impacto
Controll |r)tern0, Control interno,
SegmIeno : } seguimiento deficiente 1 2
deficiente. '
No se cumplen los No se cumplen los
Objetivos | 2 Objetivos 1 2
Institucionales Institucionales
Proceso de Proceso de
adquisiciones ’ 1 adquisiciones 1 2
ejecutado de manera ejecutado de manera
ineficiente. ineficiente.
Observaciones en Observaciones en
auditorias por 2 1 auditorias por érganos 1 1
drganos externos externos
Observaciones en Observaciones en
auditorias externas ] 5 auditorias externas por 5 3
por el organismo el organismo
certificador 1SO. certificador ISO.

El seguimiento del Control interno se fortalece con el uso de los formatos, la
capacitacion por parte de la Contraloria del Estado y la publicacion de los resultados
con Directivos y jefes de area.

Con el Plan Rector 2022-2027 y las reuniones con las diferentes areas para generar
strategias y actividades de seguimiento se reduce el grado de impacto y el grado
de probabilidad para el cumplimiento de los mismos.

Las acciones de mejora en los procesos de la Direccion de Finanzas, con el apoyo
de Rectoria, reduciran la probabilidad de observaciones hechas por organismos
externos Estatales o Federales.

Se incrementa el numero de auditores internos para auditar todos los procesos dos
veces por afo antes de la auditoria por el érgano certificador I1SO.
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IV.  Conclusiones sobre los resultados cualitativos de la administracion de riesgos.

La Universidad Tecnoldgica El Retofio entiende que los beneficios de los resultados
cualitativos en la Administracién de Riesgos del Control Interno nos ayudan a:

e Mejorar la comprension del contexto y los riesgos

e Permiten identificar riesgos emergentes o dificiles de cuantificar, como los
reputacionales o los relacionados con el comportamiento humano.

¢ Ayudan a entender la percepcion del riesgo desde distintos niveles de la
organizacion.

e Apoyo en la toma de decisiones estratégicas

e Brindan una vision mas amplia y subjetiva que complementa los analisis
cuantitativos.

e Ayudan a priorizar acciones cuando los datos numéricos son limitados o
inciertos.

e Fortalecimiento de la cultura organizacional

e Fomentan la participacion activa de los colaboradores en la identificacion y
gestion de riesgos.

e Refuerzan una cultura de control y prevencién al involucrar a mas areas en el
proceso.

e |dentificacién de oportunidades de mejora

e Revelan debilidades en procesos, comunicacion o cultura organizacional que
pueden no ser evidentes en los datos cuantitativos.

e Contribuyen al disefio de controles mas adaptados a la realidad operativa.

e Mayor adaptabilidad y flexibilidad Q‘V
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o Permiten una respuesta mas rapida ante riesgos no previstos o dificiles de
modelar numéricamente.

e Son utiles en entornos cambiantes o inciertos donde los datos duros adn no
estan disponibles.

e Soporte en auditorias internas y externas

e Sirven como evidencia complementaria para evaluaciones cualitativas del
sistema de control interno.

e Ayudan a explicar racionalmente las decisiones tomadas frente a ciertos riesgos. Q!
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